
Дополнительные 
услуги: 
эффективные
инструменты маркетинга

методические рекомендации



Разбираемся с понятием "дополнительные услуги"
Изучаем варианты дополнительных  услуг для
библиотек;
Рассматриваем варианты продвижения
дополнительных услуг.

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ
эффективные инструменты маркетинга  



Как стать более
эффективным слушателем

Семинар по умению
слушать

Что такое "дополнительные услуги"? 

Услуга, которая дополняет  базовый перечень
услуг учреждения, по мнению посетителя. 

Заманчивое предложение, о котором
интересно  рассказывает учреждение в
социальных сетях, СМИ, внутри, на сайте. 
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Зачем нужны дополнительные услуги?  

Чтобы мотивировать на первый поход в
учреждение. 
Чтобы дополнить и закрепить впечатления от
посещения. 
Чтобы отработать «правило 72 часов». 
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учреждением;
посетителю недостаточно впечатлений;
у посетителя остается вопрос "что делать"? 
базовая услуга не запускает в полный мере
правило "72 часов"; 
не до конца раскрывается потенциал
учреждения. 

Почему базовых услуг недостаточно?   
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Какие дополнительные услуги
работают ?  
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ФОТОСТУДИЯ    

Задача: на постоянной основе приносить
внебюджетные средства учреждению без
привлечения множества сотрудников. 

Идея: предоставить множество локаций для
профессиональной фотосъемки. 
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(таргетированная реклама по администраторам
групп с ключевым словом "фотограф" в названии
и гео "Выкса")
Посты с контентом фотодня и фотографов в
собственном сообществе. 

Что можно использовать в качестве
продвижения?    



Оформление сообщества 

Фотостудия
«Автоград»  Тольятти



https://vk.com/ph_avtograd
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  Парсинг - это   автоматический сбор информации с
какого-либо источника с целью его дальнейшего
использования.
  Для чего нужен? 
 Наша задача – собрать тех, кто состоит в нескольких
сообществах по определенной теме. 

Что такое парсинг, чем он может быть
нам полезен?    
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Рассмотрим на примере программы
Target Hunter 

 У сервиса множество инструментов для
поиска целевой аудитории. Парсинг групп
ВКонтакте по ключевым словам, сбор людей
вступивших в сообщество конкурентов,
очистка от ботов – вот лишь несколько
функций.
 
 Существует 3 тарифных плана, включая
бесплатный. Он позволяет пользоваться 24
инструментами и запускать 1 поток задач в
стандартной скорости парсинга. 
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Шаг 1 - вкладка "Участники" 
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Шаг 3 -  вносим ссылки на группы, ставим задачи  и собираем пользователей 
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Шаг 4 -  собираем результаты  
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Важно учесть:  
  

Выберите локации, обозначьте их, составьте карту,
сделайте съемку локаций. 
Четко определите количество человек с фотографом в
одном тарифе;
Проведите мини-экскурсию по локациям для фотографов;
Продвигайте фотостудию в профессиональных
сообществах;
Проводите фотодни регулярно. 
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Эффективные формы работы:  
  

Экскурсии Мастер        классы  
Сувенирный

киоск  
Предоставление

пространств, 
организация

событий

Автоквест
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Экскурсия не по музею:
  

Подходит для библиотек
Варианты разработки: своими или чужими руками; 
Контент: классическая или театрализованная
экскурсия, спектакль-променад. 
Продвижение: «Пушкинская карта», три промо-
экскурсии – журналисты и медиа, блогеры культуры,
локальные блогеры. 
Локальных блогеров отбирать по активности
целевой аудитории. 
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Примеры:
  



Как стать более
эффективным слушателем

Семинар по умению
слушать

Примеры:
  



Как стать более
эффективным слушателем

Семинар по умению
слушать

Мастер-классы:
  

Подходит для библиотек
Варианты разработки: своими или чужими руками; 
Идея: контакты мастеров знает учредитель, потому
что их курирует. 
Продвижение: Пушкинская карта, анонсы и
пострелизы в социальных сетях, формирование
абонемента. 
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Примеры:
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Автоквест :
  

Подходит для учреждений культуры;
QR - коды ведут на информацию и текст, решившие тест
получают фотографию со следующей локацией, где нужно найти
QR- код. 
Варианты разработки: статьи во «ВКонтакте»,
неопубликованные на стене, и ссылка на тест в приложении
«Тесты» или на сайты на бесплатном конструкторе. 
Важно помнить: делите участников на группы (при
необходимости), у каждой группы разный старт, но одинаковый
финиш. 
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Автоквест 
  

Для создания QR-кодов отлично подходит сервис QRcode-monkey.com 
 https://www.qrcode-monkey.com/  Здесь вы можете создать QR-код бесплатно и без
рекламы. 
• Шаг 1: Откройте страницу QRcode-monkey.com.
• Шаг 2: В верхней строке меню выберите желаемую категорию. 
• Шаг 3. При желании вы можете также изменить цвет и дизайн QR-кода, например, разместив в
центре логотип вашего сайта.
• Справа под превью QR-кода можно выбрать разрешение в пикселях. Если в коде зашифрована
длинная ссылка или большое количество информации, выбирайте как можно большее
разрешение: тогда код будет легче распознать.
• Кликните на кнопку «создать QR-код», выберите подходящий формат и скачайте готовый код.
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Автоквест : схема организации 
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Автоквест 
  Продвижение: Пушкинская карта, анонсы и пост релизы

в социальных сетях, дополнение для библиотечного
события; аналог индивидуальной экскурсии.
Фотоотчеты с предыдущих квестов для привлечения
новых участников. 
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Сувенирный киоск 
  

Подходит для библиотек;
Не только стандартный набор сувениров, но и
локальные бренды;
Контент: коллобарации и "полка для реализации",
потому что локальным брендам с продвижением
онлайн нужно представительство офлайн. 
Продвижение: часть комплексного события, постоянные
упоминания в социальных сетях (своя рубрика) и на сайте,
упоминание экскурсоводом, информация в экспозиции. 
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Предоставление пространств,
организация событий 

  Подходит для библиотек;
Для организации выставок, встреч, публичных выступлений;
Разработать регламент заключения договора;
Показать локации, снабдив описанием, примерами
использования. 
Самим создать форматы событий и предлагать не
пространство, а пространство и организацию: 

"бытовой" лекторий;
день рождения в библиотеке.  
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Показываем пространства 

Библиотека интеллектуального чтения и
экспериментальной деятельности «Книга. Интеллект.
Личность».
Библиотека в поддержку и развития семейного чтения
"Библиотека. Книга. Семья"
Библиотека Личностного Роста. 
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Предоставление пространств,
организация событий 

  Продвижение: в постотчетах с событий - "продающий
подвал" со ссылкой на перечень пространств, кнопка
меню в группе "ВКонтакте", ссылка в разделе
"Ссылки".
Лекторов для "бытового" лектория ищем в
социальных сетях, приглашаем письмом с
предложением, выгодным для обеих сторон.
Событие продвигаем с помощью событийного
контент-плана. 
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Придумывая и продвигая
дополнительные услуги  

  

Как нас учили



Общайтесь с другими
так, как вы хотите,
чтобы общались  

с вами.  

Как надо на самом деле



Общайтесь с другими так, как 
 они хотят, чтобы общались 

с ними. 
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Предоставление пространств,
организация событий 

  



Спасибо! У вас
есть какие-либо
вопросы?

Методико-библиографический отдел
Телефон для справок: (883177) 3-92-86

e-mail: mbo-cbs.vyksa@yandex.ru
 


